
Installation et configuration de
GESTSUP
GestSup est un logiciel de gestion de support 100% web, il permet la gestion de tickets et
d'équipements.

1 - Prérequis

Installation d’un serveur LAMP

https://theoperdigon.lescigales.org/ressources/FichesTechniques/ServicesLinux/Installat
ion%20dun%20serveur%20WEB%20sous%20Debian.pdf

Téléchargement de GestSup
https://gestsup.fr/index.php?page=download

Décompression de l’archive dans le dossier /var/www/html/

unzip gestsup_3.2.15.zip

Modification des droits pour l’installation

adduser gestsup --ingroup www-data

chown -R gestsup:www-data /var/www/html/

find /var/www/html/ -type d -exec chmod 750 {} \;

find /var/www/html/ -type f -exec chmod 640 {} \;

chmod 770 -R /var/www/html/upload

chmod 770 -R /var/www/html/images/model

chmod 770 -R /var/www/html/backup

chmod 770 -R /var/www/html/_SQL

chmod 660 /var/www/html/connect.php

Accès à l’interface web : http://<IPServeur>

Création d’une base de donnée pour GestSup

create database gestsup;

grant all on gestsup.* to 'gestion'@'localhost' identified by

'<MotDePasse>';
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2 - Installation

Vérification que toutes les extensions sont téléchargées
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3 - Création d’un utilisateur
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Configuration des informations personnelles

Configuration du type de profil
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4 - Création d’un groupe
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Sélection du type de profil :
- Utilisateur : pourra effectuer des ticket mais ne pourra pas y répondre
- Technicien : pourra effectuer des tickets et y répondre / les traités

Ajouter un utilisateur dans un groupe
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5 - Création d’une catégorie

L’attribution automatique va permettre, une fois une catégorie sélectionnée dans un
ticket, d’attribuer le ticket à un groupe de techniciens.
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6 - Attribution automatique de ticket

Pendant la création d’un utilisateur, il faut renseigner une catégorie, créée en amont.

Attribution > Tickets
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